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Resumo: Este trabalho tem por objeto a investigagdo de um aspecto interferente sobre o resultado da
atividade de produgéo industrial. Trata-se do fendmeno da regulagdo, aqui entendido no seu sentido mais
amplo, qual seja, o da prescrigéo de regras para o estabelecimento do modus operandi. Essa investigagéo é
inserida em uma questao recorrente no estudo da ergonomia, que busca comparar a prescricao de qualquer
preceito com a forma pela qual ocorre a sua real aplicagdo. Sdo comparados os atos sujeitos a regras impostas
externamente com aqueles que se desenvolvem mediante negociacdo entre os agentes. S&o explicitamente
abordados, na ética de que aqui se trata, os processos de normalizagdo técnica e de certificagcdo de

produtos, de processos e de sistemas de producédo. Sdo apresentadas conclusdes referentes ao alcance e as
imitagdes dos processos de regulacéo investigados.

Palavras-chaves: Ergonomia, Normalizagao, Certificacdo, Avaliagdo de Produtos

Abstract: The objective of this work is the investigation of a topic that affects results of industrial production
activities. The topic here referred to is the phenomenon of regulation, in its very broad sense of prescription
of rules to establish a modus operandi. This investigations refers to a recurrent issue, in the study of
Ergonomics, that compares recommended prescriptions with actually performed procedures. The comparing
method involve acts regulated by externally imposed rules and the ones that depend on negotiation between
agents. Activities related to standardization and certification of products, processes and systems are specially
focused. Conclusions deal on application and limitations of the regulation processes here perused.
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1 Antecedentes

A evolugao da pesquisa levou entdo a uma indagacao
mais abrangente: que papel desempenha a regra, ou,
mais propriamente, a imposi¢cao da regra, nesse contexto
(de procedimentos para a declaragdo de qualidade)?
Ampliando a um horizonte ainda mais abrangente, a
mesma pergunta poderia ser estendida, de modo geral,
aos procedimentos de producdo de bens? Como ela
deveria ser, entdo, adequadamente formulada, de modo
a ficar circunscrita a um dominio investigavel segundo
abordagem cientifica?

Objetivando a questédo, pode-se dizer que esse
trabalho é permeado, todo o tempo, por indagagdes
relativas a imposicdo de regras. Quanto aos dados de
entrada para esse trabalho, cabe indagar:

Esta regra em que me baseio para avaliar meu objeto de
estudo é adequada?

Com relagdo aos resultados, os questionamentos
sdo:

A regra que meu laudo fara impor a pessoas e
organizagdes é eficaz?

Ela correspondera, de fato, a um ganho em qualidade
no resultado do processo?

Essa regra conduzira a modos operatorios seguros e
estaveis?

Essa regra € robusta? (ou seja, a consisténcia com que
foi elaborada é tal que ela resiste a estimulos externos
que tenderiam a aniquila-la?)

A partir desses anseios foi construida a pesquisa que
aqui se relata resumidamente. Uma primeira abordagem a
declaragéo dos objetivos pretendidos foi assim formulada:
“Este trabalho tem por objetivo investigar o fenébmeno
da regulacdo, aqui entendido como o da prescricdo e
aplicacao de regras, sobre os procedimentos de producao
industrial de bens e de servicos. Estima-se formular
hipéteses (e subseqglientemente testar a validade das
mesmas) referentes aos possiveis efeitos da aplicagao de
regras, bem como da observancia e da ndo observancia
das mesmas, sobre o resultado concreto da atividade
produtiva. A atividade das pessoas envolvidas com a
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producao de bens e de servigos sera abordada dentro dos
preceitos daergonomia.”
2 Plano de investigacao

O método de investigacdo em que se baseou o
estudo obedeceu a um plano, aqui apresentado em suas
linhas gerais. Para esse fim foi elaborado um diagrama que
representa, com o uso de recursos graficos adequados,
de que forma se relacionam os elementos do trabalho.
A Figura 1 apresenta a estrutura geral do trabalho. Vale
observar que a leitura natural dessa figura, que acompanha
a cronologia do estudo, se faz da direita para a esquerda.

Quanto aos dados de entrada para o estudo, é certo
que sua origem esta nos processos de normalizagéo e
certificagdo, os quais ja constituem, pela solidez de seus
principios e procedimentos consagrados, duas bases
naturais para a aglutinagdo dos dados. Uma segunda
forma de classificacdo é aqui proposta, baseada na
forma pela qual a autoridade intervém no processo. Por
essa otica, um ato relacionado a regulagéo sera dito ato
sujeito, quando um agente de autoridade externo aos
agentes que negociam impde as regras de negociagao.
Adicionalmente, estabelece-se a categoria de ato
negociado quando os agentes que negociam estabelecem
as regras entre si, sem intervengdo de autoridade externa.
Uma vez aceita essa classificacdo, & possivel cotejar
as quatro categorias (normalizacdo, certificagdo, ato
sujeito, ato negociado), na busca de pontos notaveis de
semelhanga ou dessemelhanga, pertinéncia ou exclusao,
etc., de modo a sistematizar a andlise e mais facilmente
tabular seus resultados. Vale observar que essa nova
proposta de classificagdo ndo é excludente a que institui
a normalizagdo e a certificagdo, pois as quatro possiveis
associagdes ocorrem na pratica.

E possivel entdo conceber uma estrutura matricial
que cruza, em uma dimensdo, vetores representativos
das quatro categorias acima mencionadas com, na outra
dimensédo, vetores representativos das bases: a base
tedrica, que reflete os conceitos que definem o objeto de
estudo, a base metodoldgica, que dita os procedimentos
de execugdo das praticas de negociagdo, e a base
pragmatica, que se materializa nas constatacdes obtidas
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Figura 1 - Estrutura geral do estudo que amparou a tese

nessas praticas. Uma vez que o carater comum a essas
quatro categorias, no estudo que aqui se empreende, é
o de fornecimento de dados de entrada, devidamente
organizados e classificados, para seu processamento
em estagios subsequentes, essa categorias serdo a
partir deste ponto denominadas origens de dados. Assim
sendo, os dados de entrada, operados segundo critérios
apoiados em premissas idoneas, permitem verificar se sdo
vélidas as hipéteses, de acordo com métodos de trabalho
estabelecidos, em busca de prova para a tese.

Para que se compreenda a evolugdo da pesquisa
segundo o modelo acima, & necessario aprofundar a
descricao de seus blocos. Entretanto, dada a necessidade
de reduzir o conteudo de toda a tese a um relato de
poucas paginas, apenas o conteudo de alguns blocos esta
aqui desenvolvido. O ultimo capitulo deste relato indica a
drastica redugédo que foi praticada, levando diretamente
as perguntas a que a investigacdo conduziu e as suas
respectivas respostas simplificadas, que consubstanciam
as conclusdes do estudo.

2.1 Caracterizacao preliminar dos instrumentos reguladores
A produgéo industrial de bens e de servigos é alvo

de regulagdo emanada de diversas fontes. Como uma
primeira tentativa de classificacéo e tipificagdo dos
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instrumentos reguladores, pode-se estabelecer uma
divisdo basica entre a regulagdo por dispositivo legal e
a regulagéo por norma técnica, fundamentada no que se
expde a seguir.

As sociedades humanas evoluiram com base no
contrato de relacionamento entre seus membros, o
qual, com o tempo, assumiu a forma de cdédigos de
leis. A producdo de bens, portanto, como qualquer
outra atividade humana, esta sujeita as leis adotadas
pela sociedade que a pratica. Mais especificamente, a
legislacdo de um pais regula a produgéo e o consumo de
bens ai produzidos, ou para ai aportados, e os tratados
internacionais estabelecem as regras para a producéo
de bens que transcendem fronteiras. Os tratados
internacionais referentes a producéo e ao consumo de
bens sdo concebidos, em principio, em consonancia e
harmonia com as leis dos paises que os pactuam, mas
€ inevitavel que sofram a influéncia do confronto entre
os interesses especificos das nagbdes que firmam esses
pactos (ABNT, 2000).

Por outro lado, uma norma técnica &,
fundamentalmente, um documento que registra um acordo
firmado entre partes, com vistas ao estabelecimento
de prescrigdes para a realizagdo de certas tarefas ou a
configuragcédo formal e o desempenho de certos produtos.
As partes que firmam esse acordo devem representar

os interesses da sociedade, e os 6rgdos normalizadores
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estabelecem regras para a composicdo dos colegiados
incumbidos de produzir as normas, com vistas a
preservacao desse principio (DURAND, 1972).

Uma diretriz da ABNT, Associacédo Brasileira de
Normas Técnicas, que é o érgdo normalizador brasileiro
por delegacdo do poder publico, é a de que as comissdes
de estudo que elaboram as normas devem ser compostas
por integrantes que representem, tao equilibradamente
quanto for possivel, os segmentos dos produtores, dos
consumidores e dos 6rgdos neutros, como os institutos
de pesquisa. No caso de uma decisdo dessa comissao
vir a ser estabelecida por votagédo, os votos devem ser
computados com igualdade de pesos para esses trés
segmentos (ABNT, 1995b).

Um outro instrumento de regulacdo, ligado a
normalizagdo, é aquele representado pela certificagdo
baseada em conformidade. O processo de certificagao é,
portanto, o passo seguinte, no caminho que comeca pela
normalizacéo e tem por meta final o aumento da qualidade
dos produtos. Embora a palavra certificacdo possa ser
entendida de uma forma ampla, o processo que aqui
se descreve e analisa baseia-se estritamente na prévia
existéncia de normas técnicas, com referéncia as quais
se processa a certificacdo. A certificacdo “de produto”
pode ter como alvo um produto industrial, a prestagéo
de servigos, um processo de produgdo ou um sistema
produtivo envolvendo mais de uma dessas categorias.

Um processo de certificagdo de produto industrial
depende fundamentalmente de que se tome como valida
uma declaragdo que se emite sobre o produto. No jargao
relativo a essa matéria distingue-se a auto-declaracéo da
declaragcédo de terceira parte. A primeira € emitida pelo
proprio fornecedor, e, em termos legais, apenas a ele é
imputavel qualquer conseqiéncia de uma falsa auto-
declaracdo. A declaracéo de terceira parte tem esse nome
porque é emitida por uma entidade externa ao binémio
fornecedor-consumidor, e essa parte torna-se responsavel
pelos efeitos dessa declaragao (ISO, 1980).

2.2 Normalizacao e certificacado como regulamento

Asnormastécnicasdesempenhamum papelrelevante
na producéo industrial das sociedades contemporaneas.
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Em funcdo do grau de adequacdo das normas, esse
papel pode ser de avanco, contribuindo para a melhoria
da qualidade da producédo e da qualidade de vida de
seus usuarios ou pode ser de retrocesso, referendando
produtos e servigos antieconébmicos ou inadequados ao
consumo.

A necessidade de normas técnicas para a produgéo
industrial de bens é um fato incontestavel. Para citar
apenas um aspecto bésico, pode-se considerar o principio
da intercambiabilidade. Desde o advento da revolugéo
industrial, esse principio participa obrigatoriamente da
concepgao do sistema produtivo de qualquer sociedade
industrializada. Para se atingir a intercambiabilidade, é
necessario que cada item do acervo da producéo esteja,
no minimo, inequivocamente dimensionado, e as normas
técnicas sdo a referéncia de uso coletivo para esse
dimensionamento.

O processo de geragdo de normas técnicas no Brasil
é conduzido pela ABNT. Conforme é do regulamento
dessa entidade, a manifestagdo de um segmento da
sociedade de que existe a necessidade de criar ou
atualizar normas técnicas € respondida com a convocagéo
de comissdao de estudos para essa finalidade. Dessa
comissdo devem participar, voluntariamente e de forma
equilibrada, fornecedores, consumidores e 6rgdos neutros,
relacionados com o objeto de estudo. A geragao da norma
compreende o trabalho de elaboracédo do texto por essa
comissdo, através de uma seqliéncia de propostas de
elementos do texto pelos componentes e de reunides
para a resolugcédo dos pontos conflitantes e obtencéo do
consenso ou da aprovagdo por maioria. Atingido esse
ponto, o projeto de norma € submetido a uma votacéo
de ambito nacional, operada pelos comités brasileiros
que integram a ABNT e se relacionam com diferentes
segmentos da industria. Nessa fase € assegurado a
qualquer membro da sociedade, inclusive cidadaos
individualmente considerados, o direito de opinar sobre
o conteudo da norma e de ter suas contribuicdes
encaminhadas a comissdo de estudos. O resultado da
votacdo pode ser a aprovagdo ou o encaminhamento
de propostas de modificagdo, que retornam a comisséo
de estudos. Uma vez aprovado o projeto, eventualmente
apds uma ou mais rodadas de modificagoes, ele se torna
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uma norma técnica, que é publicada e tornada valida pela
ABNT. Embora a ABNT néo seja uma empresa publica, ela
é reconhecida pelo poder publico como férum nacional
de normalizagdo, e, assim sendo, as normas por ela
validadas sdo declaradas Normas Brasileiras, o que lhes
confere um papel relevante nos mecanismos nacionais e
internacionais de comércio.

A norma técnica é encarada, portanto, como um
inequivoco elemento do negdcio, um acerto entre partes
que comerciam. Ainda que seja discutivel o papel da
norma como eliminador de barreiras ao comércio (ja
que uma sociedade mais poderosa que outra pode usar
a norma justamente para validar o protecionismo nas
relagcdes comerciais), € possivel estabelecer a pertinéncia
do conceito de norma técnica aos conceitos de qualidade
e de responsabilidade, e estes topicos sdo explorados
com maior profundidade na pesquisa que aqui se relata.

Quanto ao aspecto da temporalidade de uma norma
técnica, é importante levar em conta que as normas
refletem o estado da técnica e o progresso tecnolégico
nos campos do conhecimento humano a que se referem.
Assim sendo, uma norma é mutavel, deve ser entendida
como tal, e deve ser periodicamente reformada, de acordo
com o ritmo da evolugdo do campo de conhecimento a
que pertence.

Ja no que diz respeito ao processo de certificagéo,
é interessante examinar sua caracterizagdo como
instrumento regulador através da especificacdo dos
agentes que intervém no processo, e dos meios fisicos
— certificados, declaragées, selos, etc. — pelos quais se
consubstancia.

A certificagéo por processo voluntario € empreendida
por entidades de determinado segmento industrial,
exclusivamente por iniciativa dessas entidades, e sob a
configuragdo por elas proposta. E valido supor que as
razbes do mercado sdo as que levam essas entidades
a tomar tal iniciativa. Com efeito, se o fornecedor de um
produto tem capacidade para produzi-lo de acordo com
normas técnicas vigentes, é de seu interesse que haja
mecanismos para impedir ou dificultar a competidores,
que nado tenham essa capacidade, de concorrer a sua
fatia do mercado. Nesse sentido, qualquer fornecedor
ou associacdo de fornecedores que vejam vantagens
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comerciais no processo, podem estabelecer um processo
de certificagdo. Dado o carater voluntario que o processo
de certificacdo apresenta neste caso, nenhum fornecedor
esta obrigado a aderir ao mesmo, e supde-se que aderirdo
apenas aqueles que se julgam capazes de atender as
exigéncias que o processo de certificagdo estabelece, e
que, portanto, véem vantagens na adesdo (ABNT, 1998).

O processo de certificagdo compulséria envolve
todos o0s aspectos acima mencionados, diferindo
quanto ao fato, j& mencionado, de que ele é imposto
aos fornecedores por forga de lei ou de instrumento
legal equivalente. A certificagdo compulséria se aplica
a produtos intrinsecamente ligados a preservagcao da
saude e da vida. Exemplos, dentre os mais conhecidos,
de produtos sujeitos a certificagcdo compulséria, ajudam
a perceber a amplitude com que ¢é interpretado esse
principio: capacetes para motociclismo, extintores de
incéndio e preservativos masculinos sdo, dentre muitos
outros, produtos sujeitos a certificagdo compulséria no
Brasil.

Se a certificagdo compulsoéria se aplica a um produto,
todos os fornecedores tém que se sujeitar a ela. Ai estdo
incluidos fabricantes e importadores ou distribuidores,
se for o caso. A permissdo para apresentar a venda um
produto de certificagdo compulséria passa pela exigéncia
de que o produto tenha sido aprovado no processo de
certificagdo. No caso de certificagdo compulséria, a
entidade que credencia aquela que concede a certificagéo
€ um 6rgao do poder publico.

A titulo de resumo do que esta apresentado acima,
pode-se dizer que, através da certificacdo, uma entidade,
supostamente capacitada para essa fungéo e reconhecida
como tal, declara que determinado bem apresenta
conformidade a determinados instrumentos normativos.
Essa declaragdo habilita o fornecedor do bem a receber
beneficios, previamente estabelecidos de maneira formal
ou tacita. Caso se trate de um processo compulsério
de certificagcdo, a declaragcdo de conformidade confere
ao fornecedor direitos basicos, dentre os quais pode
estar a propria permissdo para fabricar e comercializar
seus produtos. Caso se trate de certificagdo voluntaria,
o documento que certifica é entendido como uma
declaracdo de que o produto tem desempenho superior ao
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daquele que ndo obteve certificacdo. De qualquer forma,
portanto, seja de modo formal, seja por aceitagao tacita, a
certificacdo cumpre, perante a sociedade, o papel de um
atestado de qualidade do produto.

Cumpre enfatizar que, no processo de certificagéo,
o emissor de uma declaragdo (aqui entendida como o
documento formal que assegura credibilidade ao que
se declara) pode ser um agente externo investido de
autoridade, se se trata de uma declaragcdo de terceira
parte, ou o préprio beneficiado pelo efeito que decorre
do ato de declarar, no caso da auto-declaracdo.
Esses procedimentos sdo consagrados pela pratica,
e nao invalidam o carater de regra de que se reveste o
certificado. Segundo uma interessante comparagéo
proposta pelo 6rgéo certificador internacional (ISO, 1980),
a auto-declaragéo esta a meio termo entre 0 dominio do
negécio feito sem qualquer indicagao de garantia, regido
pelo principio do caveat emptor ( “o comprador é que tem
que estar atento”) e o respaldo e a co-responsabilidade
assegurados pela declaracdo de terceira parte.

As consideragdes e comparagdes examinadas ao
longo do texto precedente permitem reunir um conjunto
de pontos a serem levados em conta quando se examina
o carater de agente regulador inerente a um processo
de certificacdo de produtos industriais. Em termos de
vantagens comerciais, os resultados de um programa
voluntario de certificagdo, quaisquer que tenham sido
as motivagdes iniciais dos que o instalaram, s6 serédo
atingidos se, no minimo:

os consumidores tiverem conhecimento do processo;

os consumidores souberem interpretar o certificado,
etiqueta, selo, rétulo ou peca publicitaria que configura a
certificacdo perante esse publico consumidor;

os consumidores puderem identificar, no momento da
decisdo de compra, se um fornecedor ou um produto
esta certificado ou néo.

Caso se esteja analisando o alcance maior do
processo de certificagao, aqui entendido como sendo o de
alavancar o aumento de qualidade da producéo industrial,
duas condi¢des fundamentais se acrescentam as acima
enumeradas:

as normas sobre as quais se baseia a certificagéo
precisam estar em consonancia com o que de melhor
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pode ser produzido, dentro do estado da técnica vigente,
respeitadas as limitagdes do parque produtivo ao qual se
aplica o processo;

todo o processo deve ser conduzido com competéncia
técnica e idoneidade, por parte de todos os agentes.

2.3 Intervencao da autoridade: regra imposta e regra
auto imposta

No campo da producéo industrial, constitui preceito
inequivoco que as leis, sejam elas intra-nacionais de
qualquer nivel de poder, ou internacionais, constituem
uma forma de regra imposta, cujas prescricoes 0s
fornecedores e consumidores de produtos industriais ndo
podem se recusar a cumprir. A recusa ao cumprimento
de leis, aqui tomada como impedida, € apenas aquela de
prazo imediato e em carater individual, uma vez que, se
se toma como paradigma uma sociedade governada com
igualdade, as forgas politicas organizadas, representativas
dos segmentos de fornecedores e de consumidores de
bens, participam ativamente da legislagao, fazendo com
que a letra da lei represente a regra de melhor proveito
para a coletividade.

Em contrapartida, as normas técnicas, que
correspondem a uma outra importante fonte de regulagéo,
constituem, idealmente, a expressado do acordo voluntario
entre fornecedores e consumidores desses bens. Esse
acordoestabelece,dentreoutrasavencas,ascaracteristicas
que os produtos acabados devem apresentar. Varios
segmentos da produgdo industrial estdo ndo apenas
livremente regulados por normas, mas ainda submetidos
a processos de certificacdo baseados em conformidade
a normas, seja por imposicao do poder publico, seja por
decisdo coletiva do segmento. Além disso, a descrigdo
ja apresentada dos processos de normalizagdo e de
certificagdo permite ainda identificar que esses processos
envolvem aspectos de regulagcdo imposta por terceira
parte e de auto-regulacdo. E digno de mencao que a pura
e simples existéncia de uma norma técnica acerca de um
produto é tipicamente uma regra a ser auto-imposta pelas
partes que o praticarem. Entretanto, uma norma técnica
pode ter seu texto incorporado ao de uma lei, ou ser
citada como de cumprimento obrigatério por uma lei. Fica
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evidente, portanto, que a regra estabelecida pela norma
pode passar de auto-imposta a imposta.

Estes pontos sdo aqui ressaltados para se poder
estabelecer com clareza a intervencdo de um agente
relevante, qual seja a autoridade. Do ponto de vista
puramente conceitual, a autoridade é o atributo de que
se reveste, por delegagdo do poder publico, a pessoa
ou entidade encarregada de fazer com que aquela regra
seja cumprida. Para fins praticos, entretanto, costuma-
se empregar o termo para designar a prépria pessoa ou
entidade investida da autoridade de que se fala. Portanto,
quando ha interveniéncia de autoridade, ela é um agente
do processo.

Adiscussao do papel e doresultado daintervengdo da
autoridade interessa ao exame de hip6teses que amparam
a tese que se defende, uma vez que a possibilidade de um
agente do negécio evadir-se a agédo da autoridade, ou de
transgredir a regra imposta, deve ser levada em conta na
negociagao, a parte o eventual juizo que se possa formar
sobre tal acdo ou sobre o agente que a pratica.

3 Pertinéncia deste estudo ao dominio da ergonomia

Aexploracdo da pertinéncia de um temaa um dominio
tedrico deve ter como ponto de partida a prépria definicao
desse dominio. Entretanto, uma tentativa de definicao da
ergonomia, como ocorre, de resto, em tantas outras areas
do conhecimento humano, esbarra em diversas categorias
de dificuldades. Uma delas diz respeito a questéo histoérica,
e envolve a propria etimologia, na busca do sentido
original que deram a esse campo do conhecimento os
que primeiro o exploraram. Outras dificuldades advém
do fato de que pesquisadores respeitados, em diferentes
paises, dedicam-se preferencialmente a este ou aquele
segmento desse dominio, e isto leva a uma tendéncia
em se estabelecer “escolas de ergonomia”, associando
esse conceito até mesmo a lingua em que se publica um
estudo. Essa tendéncia a dicotomia, ou ao esfacelamento,
por um lado enriquece a discussao, porém introduz o risco
de perda de visdo do conjunto. E dentro dessa precaucio
que se aborda a seguir a justificativa de pertinéncia.
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3.1 Definicoes correntes e sua aplicabilidade

E fato ja bastante explorado na literatura o registro

da primeira referéncia bibliografica ao termo ergonomia,
advindo da obra intitulada “Tratado de ergonomia ou
ciéncia do trabalho baseado em verdades extraidas da
ciéncia da natureza” (JASTRZEBOWSKI, 2000).
“O termo ergonomia, originado do grego ergon - trabalho,
e nomos - principio ou lei, significa a ciéncia do Trabalho,
que € o uso das forgas e faculdades do Homem, das quais
ele foi dotado por seu criador.”

Evidentemente, uma tal definicdo ndo seria hoje
adequada para enquadrar a atividade profissional em
ergonomia, para fins, por exemplo, de certificacao de
ergonomistas.

Além da pura e simples questdo da definicdo, ou
do uso de uma palavra especifica para identificar um
campo de conhecimento ou uma profissdo, a pesquisa
histérica deveria contemplar o efetivo surgimento desse
conhecimento ou dessa atuagédo. Quanto a este topico, é
valido tomar como um truismo que a ergonomia comegou
quando o Homem comecou a trabalhar, portanto ela
“sempre” existiu. De fato, a arqueologia tem evidenciado
o uso de ferramentas pelo homem desde remotas eras. Se
um homem primitivo tomou um dia, para prover alimento ou
defender-se de predadores, do galho ou da pedra que mais
convenientemente ele podia manejar com sua forga e suas
caracteristicas corporais, pode-se dizer que ele ja estava
“fazendo ergonomia”! Se posteriormente ele desenvolveu
a habilidade de dar uma forma mais adequada ao galho ou
a pedra, ou ao 0sso, ou a primeira tosca lamina de metal,
ele apenas ficou, a cada vez, um pouco mais proximo de
toda a tecnologia que hoje emprega para, por exemplo,
dotar um terminal de video de condi¢cdes mais adequadas
ao desempenho das tarefas de um controlador de véo.

Com a progressiva sofisticagdo dos processos
de manufatura e das relagbes de producdo, passou a
ser evidente que o trabalho poderia estar associado a
doencas, e a ergonomia assumiu assim um de seus focos
de atuagdo. Embora n&o conste registro de que o termo
ergonomia fosse empregado no século XVII, uma obra
de 1700, de Bernardino Ramazzini, intitulada “De morbis
artificum diatriba” (que se pode traduzir por “Dentncia das
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doencas dos trabalhadores”), tratava centralmente, como
indica o titulo, de tema que permanece atualissimo nesse
campo (ERGOWEB, 2002).

3.2 Ergonomia classica: a regra como padrao

Pode- se aqui estabelecer de forma mais direta em
que sentido o conceito de regra é ocorrente no campo da
Ergonomia, particularmente no recorte da ergonomia que
é dita classica. A se¢do seguinte explorara os aspectos da
ergonomia cognitiva que permitem inscrever o estudo da
aplicagdo da regra como pertinente a esse dominio. Essa
proposta de pertinéncia a dois campos da ergonomia nao
envolve a intencdo de contrapor a ergonomia classica a
contemporanea, ou a ergonomia do manejo a ergonomia
da cognicdo, ou enquadrar a evolugdo do estudo da
ergonomia segundo épocas, autores ou nacionalidades.
Ela visa, tdo somente, facilitar o entendimento de formas
especificas segundo as quais o fendmeno da regulagéo
pode ser estudado dentro da area de conhecimento da
Ergonomia.

Os processos de normalizagéo e certificacdo tém a
buscada qualidade como umde seus objetivos primordiais,
portanto a procura por regras que sejam compativeis
com os preceitos ergondmicos para embasar as normas
técnicas e os procedimentos de certificacdo parece fazer
total sentido. Ja a ergonomia cognitiva relaciona-se com a
problematica da regulagéo através da busca da qualidade
em um outro campo: trata-se de prover qualidade ao
modo operatério, e ndo ao produto ou ao servigo obtidos
no processo a que se refere esse modo operatorio.

O objeto central da ergonomia relaciona-se com
a atividade de trabalho, e esta é regida por normas. As
saidas do processo ai esquematizado envolvem, além
do conceito de qualidade, as no¢cdes de usabilidade e
de saude, seguranca e conforto no trabalho, palavras-
chaves as quais se vai voltar muitas vezes neste texto. A
Avaliacdo Ergonémica do Trabalho, desde sua concepgao,
foi claramente balizada por regras (WISNER, 1995)

No contexto da produgdo de uma sociedade, pode-
se tomar transformag@o como palavra-chave. Matérias
primas (e energia, aqui subentendida) sdo transformadas
em produtos, de modo geral. A ergonomia interessa-se
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especialmente pela participacdo da atividade humana
nesse mister, e para isso enfoca os meios e processos
de trabalho. Portanto, a linha central desse processo de
transformagéo, envolve um grande conjunto de preceitos,
procedimentos, normas, — e em todas essas categorias
esta embutida a nogdo deregra — para que a transformagéo
permita atingir o resultado esperado. Em outras palavras,
busca-se estabelecer a regra que assegure qualidade
ao resultado concreto da transformacéo operada. Neste
contexto, conforme ja mencionado, as regras assumem
o0 papel particular de normas. As normas técnicas em
Ergonomia dispdem sobre assuntos tdo abrangentes
como procedimentos de fabricacdo, caracteristicas de
produtos, preceitos relativos a postos de trabalho, etc.

3.3 Ergonomia cognitiva: a regra como indicador

O recorte da ergonomia quanto aos aspectos
cognitivos tem sido reportado, por diferentes autores, com
diferentes limites e profundidades. O estudo da cognicéo,
ou do conhecimento, poderia ser entendido como uma
“metainvestigacdo”, uma vez que as ferramentas com
que se opera sdo também o objeto sobre o qual se opera.
Tomando um modelo simplificador, pode-se estabelecer
que, no limite, chegar-se-ia ao absurdo (ou a redundancia),
de usar uma régua para medir o tamanho da propria
régual

Neste ponto se introduz um conceito que vigora, na
ergonomia, relacionado a uma palavra que tem sido usada
neste texto segundo sua acepcgao genérica. Trata-se da
regulacdo, que, sem duvida, remete a regra, tal como visto
nos fundamentos tedricos. Entretanto, a regulacdo em
ergonomia assume um significado peculiar (VIDAL et al.,
2002). De fato, o agente que pratica a regulagédo tem por
objetivo fazer frente as consequiéncias que os incidentes
provocam. Assim, a regulagao introduz procedimentos de
correcao, ou de retomada de uma trajetéria previamente
tragada, na qual o incidente introduziu um desvio.

Essa percepcdo de que existe uma trajetdria
previamente tracada, que ocorréncias supervenientes
fazem eventualmente alterar, é essencial a compreensao
do processo de trabalho. A constatagdo de que existe
um trabalho real, que se coloca em oposigédo ao trabalho
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prescrito, pressupde a inobservancia dessas regras, ou a
ineficacia das mesmas quanto a assegurar a manutencao
da trajetéria de que se falou. Em qualquer dos casos, esta
constatacdo esta validando a hipdtese de pertinéncia
a ergonomia, e incide diretamente como elemento de
validagcdo para a tese central deste estudo, da qual se
pode dizer, resumidamente, que buscara provar que “néao
héa certeza de que a regra garanta o sucesso”.

As regras que prescrevem como deve ser
desenvolvido um trabalho tomam como hipétese que
a observancia as mesmas conduzird a obtencdo dos
resultados esperados para aquele processo de trabalho.
Assumem também, evidentemente, que tais regras serao
de fato cumpridas. O estudo do processo de trabalho
mostra que essa construcao é falaciosa. O destaque, na
definicdo de Modo Operatério em VIDAL et al., (2002),
para a mencdo a modos operatorios possiveis é feito
para alertar para a eventual impossibilidade de cumprir
as prescricoes. Essa impossibilidade, quando ocorre,
pode ser resultado de alguma incoeréncia, alguma
falha na prescricdo, que envolva, por exemplo, uma
transgressdo a principios da fisica. Nesse caso, ndo ha
como fugir a evidéncia de que houve um erro grosseiro,
e cabe corrigir o processo, sem qualquer consideragdo
de outra natureza. Entretanto, a impossibilidade pode ser
de natureza mais sutil, € nem porisso menos relevante.
A evolugdo das relagbes humanas no trabalho pode
conduzir, por exemplo, a uma consciéncia, que se torna
coletiva, de que determinada situacdo de trabalho é
desnecessariamente penosa, perigosa ou insalubre,
ainda que ndo tenha sido formalmente definida em tais
categorias segundo a legislacdo vigente. Se isso ocorrer,
o trabalhador rejeitara as regras impostas, adotara um
caminho alternativo aquele que as normas estabelecem
e, assim, instaurara um outro modo operatério. Um
procedimento preventivo a ocorréncia desta situacéo
pode ser apreciado em NEERINCX e GRIFFIOEN (1996).
Ainda que haja mecanismos de convencimento ou de
coergcdo, como treinamento, fiscalizacdo, imposicdo de
penalidades, etc., a divergéncia entre o modo prescrito
e o modo real, embora significativa, pode ser sutil o
bastante para ndo ser detectada pelo mecanismo de que
o organizador do trabalho dispde. Nesses casos, o modo

imposicao da regra na producgéo industrial

operatério que se impds ao que havia sido prescrito passa
a ser considerado o modo “normal” de executar aquele
trabalho, e instala-se a convicgdo de que “ndo da para
fazer como esta no manual”.

Insere-se neste exame a conceituacéo de Incidente.
Um incidente decorre de uma demanda n&o atendida.
A disfuncdo que leva ao incidente pode ter origem no
operador ou no sistema. Utilizando-se uma representagéo
gréfica, onde o desempenho do operador e a demanda
do sistema séo representados por linhas semelhantes aos
graficos de controle de processo, fica facil entender que
o incidente ocorre se a curva de desempenho “descer
demais”, ou se a curva de demanda “subir demais”, ou
ainda, evidentemente, se ambas circunstancias ocorrerem
ao mesmo tempo. Finalmente este exame da pertinéncia
da regra ao campo da ergonomia cognitiva pode convergir
ao procedimento da regulacdo ja conceituado. Trata-se,
portanto, de estabelecer novas regras para conduzir o
processo, dado que as regras inicialmente prescritas
revelaram-se ineficazes.

Cabeaquiumaconsideragdo arespeito dapertinéncia
do estudo da regra e do seu possivel carater de apoio a
aplicagé@o do preceito ergonémico. Apesar do apego que
o estudioso de ciéncias exatas habitualmente tem pela
l6gica, a construgdo do conhecimento humano apoiada
em definicdes logicas ndo necessariamente conduz a
resultados satisfatérios. A esse respeito ha um principio
bastante explorado na filosofia cartesiana, que remete de
volta a sua méaxima primal tantas vezes citada “Eu penso,
logo existo” O predmbulo desse principio, que € o de
numero 10 da primeira parte dos principios da filosofia,
informa que “...as coisas que sdo as mais simples e por si
conhecidas sao tornadas mais obscuras pelas definicdes
l6gicas ...” (ALMEIDA, 2002).

Asetomarcomo ensinamento esse preceito filosofico,
€ preciso perseverar para que a regra estabelecida pelo
ergonomista, no sentido de melhorar a qualidade de
um produto, ou de garantir a adequacdo de um modo
operatério, ndo “torne obscuro o que era simples”, levando
a um resultado contrario ao que era esperado, e trazendo
descrédito a intervengéo desse profissional.
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4 Explicitacao da tese

No memorial da tese de doutorado de que este
trabalho é um resumo, assim ficou formulada a tese que
se defendia:

“Dado um processo, direta ou indiretamente ligado a
producdo de bens, concebido e estruturado com vistas
ao atingimento de objetivos definidos, ndo é possivel
assegurar que necessariamente existam, e que sejam
explicitaveis, procedimentos para o estabelecimento, a
formulacéo, a imposicao e a confirmagdo do cumprimento
de regras que garantam, uma vez cumpridas, o alcance
dos objetivos previamente tragcados.”

Um resumo em linguagem mais direta e de mais facil
compreensao, ainda que ndo revestida de rigor formal
que a longa sentenca anterior pretendeu assegurar, seria
assim redigido:

“Na produgéo de bens, ndo é possivel garantir que
sempre existam regras que assegurem o éxito na
consecucao de um obijetivo.”

E interessante observar que existe um aforismo
latino, freqUentemente citado em processos, laudos e
pareceres juridicos, que assim declara:

“Est modus in rebus.”

4

Segundo uma tradugdo estritamente literal, “é
um modo na coisa”. Uma tradugdo mais adequada
a compreensdo do significado do aforismo seria
possivelmente: “ha um modo [certo] para [se fazer] cada
coisa”. Pode-se interpretar essa maxima, portanto, como
pressuposto de existéncia de regras para tudo, ja que,
se ha um “modo certo”, deve haver um jeito de declarar
“como se faz certo”. O aforismo estaria, em ultima
analise, recomendando a obediéncia a essas regras, e
considerando-as como capazes de conduzir ao éxito.
Assim sendo, constitui um ponto para reflexdo essa
interpretacdo da maxima, tdo presente na linguagem do
Direito, e que se contrapde, ou que pode ser entendida
como contraposta, a tese que aqui se defende. Ainda
assim, uma outra pista conduz de volta ao sentido anterior,
conforme se expde a seguir. E possivel que a maxima
citada advenha de uma redugéo do principio cartesiano,
mais especificamente do conteldo dos principios LIl a LVII
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(ALMEIDA, 2002), onde sao caracterizados os atributos
das coisas. O principio LIl abre afirmando que:

“E, certamente, é a partir de um atributo, ndo importa
qual, que uma substancia é conhecida, mas é uma sé, no
entanto, a propriedade principal de cada substancia, a
qual constitui a natureza e a esséncia da mesma e a qual
todas as outras sdo referidas. A saber, a extensao em
comprimento, largura e profundidade constitui a natureza
da substancia corpoérea, e o pensamento constitui a
natureza da substancia pensante. Pois tudo o mais
que pode ser atribuido ao corpo pressupde a extenséo
e é apenas um modo da coisa extensa; assim como
todas as coisas que encontramos na mente sdo apenas
diversos modos de pensar. Assim, por exemplo, ndo se
pode entender a figura a ndo ser numa coisa extensa,
nem o movimento a ndo ser no espago extenso; nem
a imaginacgao, ou o sentido, ou a vontade, a ndo ser na
coisa pensante.”(ALMEIDA, 2002)

Essa cuidadosa caracterizacdo da “coisa extensa”
(res extensa, no original), em oposicao a “coisa pensante”
(res cogitante, no original) é seguida de uma longa
exposicdo sobre a natureza dos modos ou atributos das
coisas, nos principios acima citados. Nessa exposicao fica
manifesto o espirito de um principio cartesiano basico, que
prega a duvida como atitude, quando haincerteza. De fato,
o principio LXXV, que define o encerramento da primeira
parte dos Principios da Filosofia de Descartes apresenta
um resumo de toda essa parte da obra, e declara que

“Por conseguinte, para filosofar com seriedade e
investigar a verdade de todas as coisas cognosciveis,
primeiro devem se pér de lado todos os prejuizos; ou
seja, devemos tomar todo o cuidado para ndo darmos fé
a nenhuma das opinides outrora aceitas por nés, a nao
ser que, chamadas a um novo exame, nos certifiquemos
antes de que sao verdadeiras. Depois, é preciso prestar
atencao, segundo a ordem, as nogdes que temos em
ndés mesmos e julgar verdadeiras todas e s6 aquelas
que conhecamos clara e distintamente, gracas a essa
atencéo ...” (ALMEIDA, 2002)

Fazendo convergir esses fragmentos do pensamento
cartesiano, pode-se entdo afirmar, ainda que sob risco de
pecar por excessiva simplicidade do recorte praticado
em tdo extensa plataforma filoséfica, que Descartes esta
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em sintonia com a idéia de que “ainda que haja modo
na coisa, ndo ha a certeza de que se conhega o modo
certo que conduz ao éxito”, ou até, declarando de forma
ainda mais radical, a idéia de que “n&o se conhece regra
segura”, o que remete de volta a tese que se pretende
provar.
5 Imposicao da regra como fator de agregacéao de
valor

Dentre os conceitos abordados no desenrolar
deste estudo, aplicaveis ao resultado final do processo
produtivo e passiveis de serem entendidos como
decorrentes de processos de regulagdo, dois merecem
atencdo: a qualidade do produto e seu valor agregado.
Esses conceitos estao interligados, no sentido de que um
produto nada mais € que uma porgao de matéria a qual se
conferiu a propriedade de atender a uma necessidade ou
um desejo humanos (o que € medido por sua qualidade),
através da agregacdo de valor advinda do emprego de
tecnologia. Se, ao invés de produto, fala-se de um servico,
idéntico paralelo pode ser tragado, considerando-se,
neste caso, o trabalho humano e ndo a matéria.

O conceito da qualidade, por ser muito amplo, merece
um tratamento especial. De fato, o foco desta investigagéo
esta nos processos de normalizacgéo e certificagao, e existe
um extenso corpo de regras, formatado segundo essas
duas modalidades de regulacdo, e centrado na questéo
da Qualidade. Esta questao, por sua vez, remete a outra,
de importancia crucial no estudo do produto industrial: o
conceito de agregacao de valor.

Uma breve incursao a literatura de referéncia permite
constatar quéao dificil &€ convergir para uma definicdo Unica
de Qualidade (DEMING, 1990). Um recorte simplificador
eficaz consiste em colocar-se como consumidor, ou seja,
assumir qualidade como aquilo que o cliente percebe e
deseja, em um produto ou servigco. A esse conceito esta
diretamente relacionado o de diferencial de mercado, pois
cabe identificar, estudar e buscar meios de enriquecer os
atributos tangiveis e intangiveis de um produto ou servigo
que fazem com que o consumidor atribua a ele um valor
maior, e que o tornam, portanto, diferenciado em seu
segmento de mercado.

A busca da qualidade na produgéo de bens envolve
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historicamente acdes de controle de qualidade. Tais
procedimentos (de controle de qualidade) incluem o uso
de técnicas preventivas e de técnicas corretivas. De modo
geral, é mais eficaz a abordagem preventiva, uma vez que a
possibilidade de evitar que ocorra um desvio em processo
ja impede que haja perdas inerentes a esse desvio, caso
ele venha de fato a ocorrer. Algumas das técnicas sao de
tal modo estruturadas que tanto se prestam a identificar
e corrigir desvios, como permitem que se faca uma
projecdo de tendéncia de desvio, possibilitando desse
modo a prevengdo da falha. Dentre essas técnicas de
amplo espectro de aplicagdo destacam-se os graficos de
controle de processo. Voltando a questdo que motiva esta
anadlise, é oportuno constatar que o exame de graficos de
controle de processo leva a adogdo de certos preceitos
relativos ao controle em si, portanto gera regras que
passam a orientar a producéo.

A busca das formas e das regras para a agregacao
de valor admite inumeras abordagens. No campo
da tecnologia, os avangos da ciéncia e da técnica
proporcionam novas possibilidades todos os dias, e a
engenharia os incorpora progressivamente. Entretanto,
esse caminho para a valorizagdo esta geralmente atrelado
a dependéncia de capital e de relagbes politicas, entre
pessoas, empresas ou nagdes, nem sempre ao alcance
de quem dele deseja usufruir. Por essa razdo, parece
certo que o estudo desta matéria possa ser entendido
como o estudo da elaboracdo, da adocdo voluntaria e,
freqlientemente, da imposicéo forgada de regras.

5.1 LimitacGes a agregacao de valor

Uma boa estratégia do projetista de produtos
consiste na investigacdo de possiveis fungdes de um
produto através das quais caiba agregar valor sem
necessariamente investir significativamente. Pode-se
evoluir neste raciocinio estabelecendo que a adogéo
ou a imposicdo de regras modificam o valor que um
consumidor potencial atribui a um produto. As funcdes de
estima associadas ao produto sdo um caminho sempre
fértil para essa busca. Basicamente, trata-se de investigar
e encontrar resposta a pergunta genérica: Por qué um
consumidor “gosta” de um produto? O que o faz de fato
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decidir-se acompra-lo? Porisso o foco da atencéo esta nas
funcdes de estima, que ndo necessariamente tém relacao
direta com o desempenho material do produto. Dentre
estas estdo as fungdes de estilo, fortemente semanticas,
para as quais estimulos julgados opostos podem na
verdade conduzir ao mesmo resultado: conforme o
produto de que se fala, a preferéncia do consumidor pode
apontar para uma evolucdo de aparéncia que remeta ao
arrojo, ao avancgo e a sensacao de poder, ou, ao contrario,
evocar sensacbes familiares de afeto, de carinho, de
recordacoes ternas. Ha situagcbes em que esses recursos
s&o manipulados de maneira desleal: é possivel “vestir’
um produto ou sua embalagem de maneira a conduzir
subliminarmente o potencial comprador a julgar perceber
no mesmo qualidades que ele de fato ndo tem.

Existem, evidentemente, limites estabelecidos por
certas regras, que decorrem de prescricdbes normativas e
legais. Uma lei que disponha, por exemplo, sobre os limites
de precisao de indicagdo de conteldo de uma embalagem
de produto é um fator limitante benéfico, uma vez que
pode coibir fraudes encobertas por “armadilhas visuais”
como as acima mencionadas. Outras leis, entretanto,
por estarem desatualizadas ou conterem algum vicio
em sua concepgao, podem se constituir em barreiras ao
aprimoramento de produtos. De qualquer modo, sendo leis
em vigor, tém que ser acatadas, ja que sua inobservancia
podera resultar em penalidade. O mesmo ndo ocorre com
uma norma. Embora ndo seja uma lei (ainda que seja,
em Uultima analise, uma das expressdes da tantas vezes
mencionada “lei de mercado”) o abandono de uma norma
técnica anacronica se da de forma mais esponténea,
quando ha consenso de que esse € o melhor caminho
para as partes que negociam, € ndo ha um aparato com
poder de policia para coibir este acordo.

Afora as questdes que envolvem aspectos da ética
profissional, como os acima mencionados, ha outras
categorias de limites a que esta sujeito o procedimento de
agregacao de valor aos produtos e servigos. Alguns deles
dizem respeito as limitacbes das préprias técnicas de
valorizagéo, e sua ndo observancia ou desconhecimento
podem ser desastrosos. Exemplos dos casos de que aqui
se fala encontram-se entre os produtos que contrariam
o esteredtipo popular. E facil conceituar o que seja
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esteredtipo popular, embora seja as vezes extremamente
dificil reconhecé-lo (ou aceita-lo tal como as evidéncias
o mostram) em determinado campo de aplicagdo de
produtos industriais. Estabelece-se um esteredtipo
popular quando, por qualquer razdo, passa a ser uma
expectativa consistente, por parte dos consumidores
atuais ou potenciais de um certo produto, que 0 mesmo
responda de um determinado modo a uma determinada
solicitagdo externa. Um exemplos de facil compreenséo:
esta amplamente confirmado por experimentacao pratica
que constitui esteredtipo popular a expectativa de que
um comando deslizante que se desloca em linha vertical,
ao ser deslocado para cima, aumenta a intensidade da
variavel que controla, e vice-versa. Assim sendo, cada
um de nds, ao manejar pela primeira vez um aparelho de
som na intengéo de diminuir o volume, e sendo o controle
de som do tipo acima descrito, vai “naturalmente”
desloca-lo para baixo. Entretanto, para os comandos
que se deslocam horizontalmente ndo ha um estereétipo
com a mesma consisténcia. Experiéncias indicam a
predominancia da nocdo “deslocar-para-a-direita-faz-
aumentar”, mas também ha sujeitos que agem sob o
impulso oposto. Estudiosos da aplicagédo das ciéncias do
comportamento a Ergonomia especulam se este confronto
advém de herancas culturais, como, por exemplo, o
sentido da escrita, ou se decorre da conformacéo bilateral
do cérebro, dentre outras possiveis causas ainda nem
mesmo aventadas.

Dessa primeira incursao no campo da agregacéao de
valor aos produtos industriais pode-se depreender que o
acervo de regras que se aplicam a este mister existe, é
vasto e é diversificado. Ha regras impostas por forca de lei
(como as da metrologia legal, que especificam requisitos
de capacidade, conteudo e peso de mercadorias e suas
embalagens), regras auto impostas por corporagdes (como
as que regem a publicidade e a propaganda de produtos),
regras inteiramente auto impostas a nivel individual (como
as que determinam o comportamento de um usuario ao
interpretar os indicios externos que o produto oferece
para “decifrar” seu modo de funcionamento) e ainda
regras obscuras ou dubias, como as de que se langa mao
para identificar um estereétipo popular, sua intensidade e
seu alcance entre diferentes usuarios.
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5.2 A triade “forma, funcao, valor”

Retomando o estudo da fungcdo como fonte para a
investigagdo do valor e finalmente da regra que permite
agregar valor, cabe conceituar de modo mais explicito
as relacdes entre fungdo e valor. A abordagem a seguir
praticada baseia-se nessa relacdo do produto com o
procedimento de compra e venda. O foco desta matéria
é a consideragdo do produto ou do servico como um dos
elementos de um negécio que duas partes (fornecedor e
consumidor) contratam livremente entre si. Para fins de
estudo do produto industrial como elemento do negdcio
se esta levando em conta sua existéncia enquanto
entidade passivel de ser comprada e vendida, ou seja,
seu carater de mercadoria, e evidentemente é a essa
faceta do produto que interessa o conceito de valor.
Essa visdo unilateral em nada prejudica o entendimento
da integridade do produto, desde que se tenha em conta
que esse é um tipico processo de analise, em que se
divide idealmente em partes algo que € intrinsecamente
inteiro, na expectativa de entender separadamente cada
parte e, novamente idealmente, reconstituir o todo. Uma
abordagem analitica muito interessante é a que encara
o produto industrial segundo trés enfoques diferentes: o
produto enquanto objeto fisico, enquanto solucdo para
uma necessidade humana, e enquanto bem econémico
ou mercadoria. Essa divisdo dé ensejo ao estudo de trés
especificas caracteristicas do produto: forma, funcao e
valor.

No tocante a forma, caracteristica do produto
enquanto objeto, interessam a andlise os atributos que
permitem identifica-lo como algo concreto, material,
tridimensional: suas dimensdes, seu peso, sua forma
geomeétrica propriamente dita, a matéria de que é feito,
etc. Problemas de engenharia relacionados a fabricagéo
do objeto dizem respeito, principalmente, aos atributos
aqui mencionados.

O conceito de fungdo corresponde a enunciagédo
da maneira pela qual o produto atende as necessidades
ou desejos de seu usuario. Fala-se aqui, portanto, da
utilidade do produto, e, conforme ja exposto, de seu grau
de usabilidade, bem como de seus atributos intangiveis,
como os cognitivos e semanticos. O design de produtos
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explora intensamente as relagbes de compromisso entre
os atributos das duas esferas mencionadas, dai advindo a
mencéo ao confronto forma x fungéo, tédo presente nesse
mister.

Finalmente, o conceito de valorresume os atributos do
produto enquanto mercadoria. Interessa especificamente a
diversos campos da administragédo da produgéo o estudo
do valor dos produtos, bem como as formas de agregar
valor dentro de um compromisso aceitavel de aumento
de custo. E também um objetivo basico do profissional
de Marketing prover o produto de meios de evidenciar
suas qualidades aos olhos do consumidor, uma vez que
depende dessa constatacdo a tomada de deciséo, pelo
consumidor, quanto a compra do produto.

Convém observar que o recorte da engenharia de
producdo a que essa analise trinomial se aplica trata de
produtos industriais, ou seja, aqueles que sao passiveis
de projeto, producéo, distribuicdo e consumo segundo o0s
procedimentos de manufatura industrial, geralmente (mas
néo exclusivamente) associados a produgcao em massa.

O conceito de produto aqui abordado compreende
tanto os bens materiais, ou artefatos, como os imateriais,
ou servigos. O conceito de forma se aplica mais claramente
a produtos, mas pode ser igualmente estendido a servicos.
Mesmo para os bens materiais, esta problematica néo se
limita aos atributos fisicos dos produtos, mas também a
aspectos ndo tangiveis, tais como os apelos estéticos e
semanticos a ele associados.

5.3 Uso, usuario, usabilidade

A busca das regras que se aplicam a este contexto
depende também da clara caracterizagdo das partes que
negociam. A existéncia de um mercado, e de um produto
inserido nesse mercado, passa pelo pressuposto da
existéncia do bindbmio fornecedor x consumidor, e de suas
formas de negociagéo e de regulagéo. O fornecedor pode
ser o fabricante, o distribuidor, o agente, o representante, o
importador, o vendedor, etc. Ele é, genericamente, a parte
que oferece o produto para o procedimento de compra e
venda. Portanto, cada mengéo a um fornecedor implicara
na referéncia a uma ou mais das categorias acima
apontadas, o que dependera do especifico contexto em
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que se insere a mengao.

Quanto ao conceito de consumidor, é relevante
distinguir o comprador do usuario, pois em muitos casos
pessoas ou grupos de pessoas diferentes ocupam essas
posicoes, e eventualmente tém interesses antagodnicos. O
comprador € quem é visado pelo esforco de marketing.
Entretanto, o usuéario deve ser o alvo primeiro da
atengdo de quem projeta o produto. No mesmo nivel de
necessidade de atengdo do usuario direto estdo, quando
€ o caso, outras pessoas que interagem diretamente com
o produto nos diferentes estagios de seu ciclo de vida, e
que constituem usuarios indiretos do mesmao.

Aspecto de outra ordem, relativo ao envolvimento
de pessoas com o produto advém do fato de que
freqUentemente produtos séo adquiridos por entidades de
porte, como, por exemplo, empresas com organogramas
e hierarquias internas complexas. Quando se da esta
configuragéo organizacional, ha o risco de que a prescricao
das caracteristicas de um produto a ser adquirido seja
da alcada de segmentos da organizacdo alheios as
necessidades e requisitos daqueles que de fato vao operar
ou interagir com esse produto. Os agentes humanos
envolvidos podem, portanto, pertencer a diferentes
esferas dentro de uma empresa, sociedade, ou célula de
organizagdo social (uma prefeitura, por exemplo), podem
néo ter relagdes diretas entre si, e podem até introduzir
requisitos conflitantes quanto aos procedimentos para
a compra e a venda. O projetista de produtos atento
aos preceitos da ergonomia, ao focar sua atencédo no
usudrio deve levar em conta que ha aspectos cognitivos
e semanticos dos produtos e servicos que contribuem
fortemente para seu grau de usabilidade. Este conceito,
que transcende ao de simples utilidade, relaciona-se ao
fato de que nado basta ao produto atender as fungdes
operacionais basicas a que se destina (a faca tem que
cortar, o cobertor tem que aquecer). O que determina o
valor que o consumidor potencial atribui ao produto, e,
consequentemente, sua intengcdo de compra-lo, pode
estar ligado, conforme se viu acima, a aspectos cognitivos
ou semanticos, as vezes de dificil identificacdo e solugao.
Ao lado de avangos observaveis, muitos sdo os casos de
produtos e servigos que falham no tocante a usabilidade.

acao ergondémica

6 Evolucao e conclusao do estudo

Além da questdo da agregagdo de valor, outros
aspectos da intervencdo da regra sobre o processo de
producdo de bens oram abordados no estudo de tese,
mas nao estdo incluidos no presente texto, em nome da
concisao. Pela mesma razéo, aqui ndo sdo mencionados
os longos estudos de caso e o exame, ponto a ponto, das
hipéteses aventadas para a defesa da tese.

Vale entéo inserir o paragrafo que introduziu o inicio
da convergéncia do estudo ao escopo pretendido para
a tese, e que envolvia quatro perguntas, cujas respostas
apontariam para as conclusées da pesquisa. esse é o
texto que se segue.

“Varias mencodes que foram feitas ao longo do texto
precedente ensejam uma reorganizagao dos assuntos,
para adequar sua conducgao as diretrizes que norteiam
este estudo. De fato, foram abordados os aspectos
dindmicos da adequacédo dos produtos, foi explorada a
questado ambiental, foram citados os modelos do ciclo
de vida e do sistema homem-maquina. O que se coloca
agora é:

De que forma a normalizacdo e a certificagcdo intervém
como agentes reguladores nessas questoes?

Como estabelecer preceitos de adequagao ergondmica a
estas matérias?

Quais devem ser os critérios para a “normalizagdo
ergondmica” e a “certificacdo ergondémica”, admitindo
que essas categorias existam?

Como  categorizar

“normalizacdo ergonbmica” e

“certificagdo ergonémica”?

6.1 Conceituacao conclusiva para normalizacao e
certificacao com enfoque ergonémico

As normas técnicas sdo a expressdo do acordo
voluntario entre partes, e estabelecem um modus, ou seja,
um conjunto de prescricdes que pode envolver a forma
de se conduzir uma atividade, ou de construir e utilizar
um artefato, ou de organizar as tarefas que compdem
um servico, etc. A normalizacdo em ergonomia envolve a
elaboragéo e a implantagdo de normas técnicas relativas a
produtos, servicos e sistemas aos quais sejam aplicaveis
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preceitos ergonémicos. Nesse sentido, pode-se dizer que
uma norma é “ergondmica”, quando houver evidéncia
de que os requisitos por ela estabelecidos conduzem
ao resultado que o preceito ergondmico recomenda.
Em se tratando de normalizagéo relativa a produtos, &
preciso estar atento ao fato de que um produto ndo é
“ergondémico” por si s6. Embora seja possivel estabelecer
requisitos formais externos, ligados as dimensdes, ao
peso, etc., que sejam entendidos como obrigatérios a
adequacao ergondémica, essa adequagao sO pode ser
atribuida ao produto quando inserido em seu contexto
de uso. Ou seja, o produto s6 pode ser dito ergonémico
quando, além de apresentar determinadas caracteristicas
formais, € empregado de maneira adequada.

A certificacdo baseada na conformidade a normas
técnicas preexistentes envolve fundamentalmente uma
declaracéo, emitida por pessoa ou entidade reconhecida
como apta para tal, de que certa pessoa ou entidade age
em conformidade a determinadas normas técnicas, quanto
aos servigcos que presta ou aos produtos que fornece.
Por extensdo, certifica-se diretamente um produto ou
servico que se apresenta em conformidade as normas
a ele aplicaveis. A certificagcdo em ergonomia pode ser
sumariamente considerada como enquadravel em duas
categorias que particionam seu universo: a certificagcao do
ergonomista (que engloba a certificagdo dos profissionais,
das entidades que os formam e das entidades que
fiscalizam o exercicio de suas atividades) e a certificagcao
de produtos industriais. No que concerne a certificagéo
de produtos, inumeros e abrangentes sdo os aspectos
a serem abordados na discussdo. Uma caracterizagéo
inicial do escopo de uma tal discussao deveria cobrir seus
principios, seu alcance e sua significacdo no contexto
econdmico de uma sociedade industrializada moderna.

6.2 Elementos para um programa de certificacao de
produtos

A partir de uma reflexdo sobre o que se abordou,
pode-se perceber que é enorme e, possivelmente,
arduo, o caminho que tém pela frente aqueles que se
dispuserem, em nossa sociedade, a trabalhar em beneficio
da certificacdo de produtos com suporte na ergonomia.
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N&o ¢é dificil vislumbrar o embate de forgcas que se da em
torno desse assunto, uma vez que decisdes ai tomadas
(ou impostas pelo poder publico, ou pela pressdo do
mercado...) podem significar somas astronémicas a mais
ou a menos em orgamentos de empreendimentos publicos
ou no faturamento de empresas. Apenas para citar um
elemento do jargao publicitario em voga, pode-se imaginar
o quanto um fornecedor inescrupuloso reagird, caso um
processo de certificacdo conscienciosamente conduzido
o venha a impedir de apregoar como “ergonomicamente
adequado” um produto que ndo passa nem perto dos
preceitos da ergonomia? Por outro lado, quanto podera
reverter aos consumidores e usudrios, tanto em termos
de reducao dos gastos diretos como nos beneficios de
conforto, bem estar e segurancga, caso produtos realmente
mais adequados possam ser diferenciados pela aposicéo
de um selo ou outro elemento indicativo de qualidade
superior?

As questdes relativas a aplicagdo da ergonomia em
processos de normalizagéo e certificagdo ndo sao triviais.
Entretanto, alguns recortes simplificadores podem ser
praticados. Por exemplo, um programa de certificagdo de
produto com base em conformidade a normas técnicas
envolve um procedimento consagrado, que pode ser
resumido no seguinte roteiro:

Estabelecimento das regras para o ingresso ao programa
de certificagéo.

Identificacao das normas técnicas de referéncia.
Atualizacdo das normas técnicas de referéncia, se
necessario.

Identificacdo e procedimentos legais eventualmente

cabiveis, relativos a entidade responsavel pelo
gerenciamento do processo, as entidades certificadoras,
as entidades credenciadoras e aos laboratérios para
ensaios, com definicdo das atribuicbes de todos esses
agentes.

Formalizagdo do ingresso dos fornecedores ao processo,
em base compulséria ou voluntaria, conforme o caso.
Instrucdo desses fornecedores, pelas entidades
certificadoras, quanto aos procedimentos a cumprir.
Execucéo de todos os procedimentos rotineiros prescritos
pelas regras, e empreendidos fundamentalmente em

acdes conjuntas envolvendo o fornecedor, o certificador
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e o laboratério.

Verificagdo da consecucgédo dos resultados prescritos e,
consequentemente, concessao do certificado.
Manutencdo das acgbes descritas acima, segundo
periodicidade previamente estabelecida, e conseqlente

manutencdo ou ndo da validade do certificado.
6.3 Recomendacades finais

A Ultima parte destas conclusdes consolidadas
pode ser finalmente expressa, com base nas respostas
afirmativas quetiveramvarias dasindagacdes precedentes.
A enumeragao que se segue e encerra este texto constitui
a proposta de ordem pratica para a qual este estudo
aponta, e que se coloca a espera de seu aperfeicoamento
por estudos que retomem estas questdes, e por agentes
que implementem essas propostas aperfeicoadas.

E recomendavel que sejam empreendidos no Brasil, e
continuamente apoiados pelos agentes a quem cabe
esse papel, novos estudos nas areas focalizadas por esta
pesquisa, de modo a avangar o conhecimento, consolidar
os achados até aqui alcangados e aumentar a oferta de
referéncias bibliograficas em lingua portuguesa nesta area
de investigacéo.

Em complemento indispensavel ao progresso cientifico, &
recomendavel que se proceda a transposi¢cdo dos novos
avangos para os campos de interesse da sociedade que
ultrapassam os limites da Academia, de modo a fazer
refletir a evolugéo da técnica no aparato normativo e legal,
e finalmente proporcionar ao cidaddo comum os alegados
beneficios das praticas aqui abordadas.

E recomendavel que se proceda a elaboracdo e &
publicagdo de
possivelmente através de um colegiado tal como, ou a

normas brasileiras de ergonomia,
semelhancga de, um Comité Brasileiro de Normalizagao.

E recomendavel que se proceda & certificagdo em
ergonomia no Brasil, ai envolvidas tanto a certificagéo
de produtos, servicos e sistemas segundo preceitos
ergondmicos, quanto a certificagdo do ergonomista.

E recomendavel que os agentes nucleadores desses
processos sejam, em suas respectivas areas de atuagéo,
o 6rgao do poder publico encarregado da adocédo e da

fiscalizagdo no cumprimento de normas, o 6rgdo da

acéo ergondmica

sociedade civil que responde pela elaboragdo de normas
técnicas e o 6rgdo de classe que congrega pessoas e
entidades ligadas ao ensino e a pratica da Ergonomia.
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